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UNICAN

Universidad Nacional de Canindeyd

Rectorado

RESOLUCION N° 469/2025

POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL “MANUAL DE (;OMUNICACI(')N INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANINDEYU,” Y SE APRUEBA LA VERSION 2.

Saltos del Guaira, 19 de diciembre del 2025.

VISTA:

La propuesta de actualizacion del manual de comunicaciones de la UNICAN version 2 elaborada
por la Direccién de Comunicaciones, los responsables del area de comunicaciones de las unidades
académicas y la Coordinadora de MECIP, presentada por Director General de Administracion y
Finanzas, y

CONSIDERANDO:
Que, por Resolucién del Consejo Superior Universitario N°© 72/2021, de fecha 09 de abril de 2021,
fue aprobado el Manual de Comunicacion Institucional de la Universidad Nacional de Canindeyu.

Que, conforme al Informe de Evaluacion de la Contraloria General de la Republica (CGR) N°

6.168/2024, se han identificado debilidades que deben ser consideradas en el marco de las mejoras a
implementar.

Que, a los efectos de fortalecer y evidenciar los procesos de comunicacién institucional, y en
concordancia con la implementacion de las Normas de Requisitos Minimos del MECIP, la Coordinadora
del MECIP de la UNICAN, el Director de Comunicaciones y los responsables del drea de
comunicaciones de las distintas unidades académicas han elaborado y propuesto el manual de
comunicaciones de la UNICAN version 2.

Que el rectorado, sobre la base de las consideraciones expuestas, es del parecer que corresponde
la aprobacién del Manual de Comunicaciones de la UNICAN version.

Que el Estatuto de la Universidad Nacional de Canindeyd en su Art. 25 establece que: “Son
atribuciones y deberes del Rector, Inc. b) Cumplir y hacer cumplir este Estatuto y los reglamentos de la
Universidad Nacional de Canindeyu., Inc. f) Adoptar las medidas necesarias y urgentes para el buen
gobierno de la Universidad, con cargo de dar cuenta al Consejo Superior Universitario. Inc. p) Dictar
Resoluciones y aplicar sanciones.

Que la Ley N° 3.985/10 de Creacion de la Universidad Nacional de Canindeyd, la faculta a regirse
por sus propios estatutos.
POR TANTO:

EN USO DE SUS ATRIBUCIONES E,STATUTARIAS Y LEGALES, EL RECTOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANINDEYU

RESUELVE:

Art. 1ro. APROBAR el Manual de Comunicaciones de la Universidad Nacional de Canindeyu
(UNICAN), Version 2, el cual forma parte integrante de la presente resolucion.

Art. 2do. COMUNICAR a quienes corresponda, publicar y cumplido archivar.

Al —\ . iaf#Adolfo Pacher M.

Campus Universitario
Prof. Susana Montiel de
Bareiro y Camilo Recalde
Saltos del Guaira - Paraguay
Tel. Fax: (046) 242892/ 242960
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POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La Comunicacion Publica de la Institucion estara orientada a la interaccion, el fortalecimiento, la
credibilidad y la confianza hacia los diferentes grupos de interés, a través del manejo fluido de
la informacién, como elemento indispensable para la transparencia de sus acciones, y estos a su
vez faciliten el cumplimiento de los objetivos de la UNICAN.

Politica de integracion y sistematizacion de la Informacion.

La integracion de la informacion sera responsabilidad del Departamento de Comunicacién
Institucional quienes daran directrices claras para la recoleccién, sistematizacién, clasificacidon
de la informaciéon provenientes de las diferentes dependencias de la UNICAN, buscando
unificacién en el manejo y una adecuada administracion.

Manejo integrado de la informacién

La informacién es claramente identificada, recolectada y registrada segun datos proporcionados
por las diferentes dependencias, en funcion a los lineamientos.

Valores Institucionales

» Transparencia: todas las actuaciones institucionales estaran sujetas a rendicién y acceso
publico, conforme a la normativa vigente.

> Responsabilidad: cada funcionario asumira la obligacién de cumplir los procesos y
controles definidos.

> Integridad: las decisiones y actuaciones estaran guiadas por principios de ética y
honestidad.

> Eficiencia: el uso racional y ptimo de los recursos sera un principio rector de la gestion.

Objetivos

Fortalecer la transparencia y la rendicidn de cuentas.

Garantizar la integridad y confiabilidad de la informacién institucional.

Contribuir al cumplimiento de la misién y de los objetivos estratégicos de la UNICAN.
Prevenir y mitigar riesgos institucionales.

Promover una cultura de responsabilidad y participacion en la cual todas las
dependencias y funcionarios estén comprometidos con el control interno y la mejora
continua.

VVVVY

Importancia y Relevancia

El control interno es un pilar esencial para la buena gobernanza y la credibilidad institucional. Su
aplicacion asegura procesos confiables, fomenta la transparencia en la rendicion de cuentas y
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permite la deteccidon temprana de riesgos, contribuyendo a la sostenibilidad institucional y a la
confianza ciudadana.

Beneficios

Transparencia y confianza en la gestidn institucional.
Reduccidn de riesgos de corrupcion, irregularidades y pérdidas.
Procesos administrativos mas eficientes y seguros.

Mayor cumplimiento de metas y objetivos estratégicos.
Fortalecimiento de la cultura de integridad y mejora continua.

YV VVYVYVYV

Roles y Responsabilidades

> Rector: responsable principal del disefio, aprobacidn, supervision y mejora del sistema
de control interno.

> Vicerrector: apoyo a la maxima autoridad en la coordinacién y evaluacién de los
controles internos.

> Directores Generales, Decanos y Coordinadores: responsables de implementary
monitorear los controles en sus areas de gestion.

> Departamento de Comunicacion Institucional: garantizar la transparencia, el flujo de
informacidn y la rendicidn de cuentas asociada a los controles.

» Funcionarios: cumplir con las politicas y procedimientos, colaborar en la aplicacién de
controles y reportar irregularidades.

» Grupos de Interés: Segun la Real Academia Espafiola (RAE), un grupo de interés es un
conjunto de personas u organizaciones que, compartiendo fines o preocupaciones
comunes, buscan influir en las decisiones de una organizacién. En la educacion superior
son personas, organizaciones o colectivos (internos y externos) que tienen un interés o
se ven afectados por la institucién educativa, como estudiantes, docentes, personal
administrativo, familias, empleadores, gobierno y la comunidad, y que son clave para la
planificacidn, gestidn y éxito de la institucidn.

Orientaciones

1) El Departamento de Comunicacion Institucional sera el responsable de solicitar y recibir las
informaciones de las diferentes areas y se estableceran los mecanismos de recoleccién de
informacidn y los plazos a ser presentados segin el manual de procedimientos.

2) Cada dependencia designara a un representante para la integracién de la informacién y sera
el nexo con el Departamento de Comunicacion Institucional.

3) La informacidn a ser publicada por los medios de prensa, deberdn ser comunicadas por un
medio formal al Departamento de Comunicacion Institucional, por lo menos con un dia de

Misién: Formar profesionales con estandares de calidad; producir conocimientos cientificos Gtiles Campus Universitario
a la sociedad; conservar la cultura; promover y contribuir al desarrollo sostenible. Profesora Susana Montiel de Bareiro y
o Camilo Recalde

4 Nnecli p Salto del Guaira - Paraguay

2015 Tel. Fax: (046) 242892/ 242960


http://www.unican.edu.py/

‘J UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANINDEYU
UNICAN Creada por Ley de la Nacién N.° 3.985/10
Comunicacion Institucional

anticipacién, teniendo en cuenta la fecha, hora, lugar del evento, responsables, programas,
salvo en caso de urgencia.

4) Toda informacién destinada a su publicacidén, en los medios institucionales debera ser
previamente revisada y aprobada por el Departamento de Comunicaciéon Institucional de la
Facultad responsable de su elaboracién y divulgacion en los medios de cada facultad y de forma
automatica en la web de la Universidad.

5) En el caso de las informaciones de las Facultades, una vez validada y publicada, sera remitida
por correo electrénico al Departamento de Comunicacién Institucional, el cual tendrd a su cargo
la seleccién de las noticias de caracter institucional y, posteriormente, las enviara a la instancia
correspondiente para su divulgacion en los medios oficiales autorizados del Rectorado de la
Universidad Nacional de Canindeyu.

6) En caso de las dependencias del rectorado, emitiran los datos a ser publicados en los medios
institucionales a través del mecanismo de recoleccién aprobado, para su elaboracién y posterior
divulgacion.

Sistematizacion de la Informacion
Orientaciones

1) Coordinar con las distintas dependencias académicas la implementacion del mecanismo
aprobado para la adecuada sistematizacion y consolidacién de la informacidn institucional, a fin
de garantizar su correcta divulgacidn por parte de la UNICAN.

2) Implementar el mecanismo aprobado para el seguimiento de la documentacion interna y
externa, garantizando su control y trazabilidad.

3) Realizar un seguimiento a la sistematizacién del mecanismo aprobado de todas las
disposiciones internas y externas relacionadas a la institucion.

4) Seguimiento a la realizacién de socializacién para la implementacién del mecanismo en el
Rectorado y en las diferentes unidades académicas.

Manejo de la Informacion

Entendida como soporte indispensable para el mejoramiento de la comunicacion institucional,
una vez clasificada, sistematizada y establecida como publica, se dara a conocer en forma
oportuna y servird como base para elaborar materiales informativos y educativos para los
diversos grupos de interés, que a la vez dara transparencia a la gestion.

Relacionamiento con los grupos de interés

La UNICAN en su politica de apertura a los grupos de interés, se basara en la imparcialidad y
equidad en el manejo de la difusién de la informacién, excepto aquellos casos que conforme a
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las normativas y politicas internas son de caracter confidencial, atendiendo a las caracteristicas
especificas de cada grupo en un marco de confianza y colaboracion.

Orientaciones

1. El Departamento de Comunicacidn Institucional serd de sistematizar la difusion a los
diferentes grupos de interés.

2. ElDepartamento de Comunicacion Institucional, con la autorizacién previa de la Maxima
Autoridad del Rectorado o de la persona designada, serad responsable de actualizar
periddicamente la pagina web y las redes sociales oficiales de la UNICAN, velando por el
interés colectivo y garantizando la confidencialidad de la informacion.

3. Todas las actividades de interés para la comunidad educativa o para el publico en
general, en las que participe la UNICAN, tanto a nivel nacional como internacional,
deberan ser comunicadas al Departamento de Comunicacién Institucional.

4. Todas las dependencias del Rectorado de la UNICAN proveeran al Departamento de
Comunicacion Institucional, la informacidon que deba comunicarse, segin mecanismo
aprobado.

5. El Departamento de Comunicacién Institucional sera el asesor de las diversas instancias
sobre estrategias a ser utilizadas en la elaboracién de materiales informativos.

6. El Departamento de Comunicacidn Institucional, tendrd la responsabilidad de hacer los
ajustes necesarios de la informacion recepcionada, de acuerdo al estandar establecido.

7. El Departamento de Comunicacidn Institucional remitird a la Mdaxima Autoridad, un
informe consolidado periédicamente o segln requerimiento del mismo.

Relacionamiento con los medios de Comunicacidn.

El Departamento de Comunicacion Institucional fomentara un buen relacionamiento con los
medios de comunicacidn masivos, tanto a nivel nacional e internacional para satisfacer las
demandas y la difusion estratégica de la informacion institucional.

Las demandas de los medios de comunicacion y los requerimientos institucionales requieren de
una adecuada coordinacién para dar satisfaccion a las partes, ya sea para entrevistas con
periodistas, convocatorias de prensa, preparacion de eventos con los medios, asi como la
distribucién de informes.

Orientaciones

1) El Departamento de Comunicacidn Institucional es el responsable de la coordinacion,
comunicados y convocatorias de los medios de comunicacidn para la realizacidn de entrevistas,
ruedas de prensa, etc., con autoridades de la institucion.

2) Las ruedas de prensa y reuniones informales seran realizadas dentro de la institucién, cuando
las autoridades del mismo consideren necesario comunicar e informar a la ciudadania sobre
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algin acontecimiento de interés general, postura sobre un tema determinado, responder a
denuncias, entre otros aspectos.

3) Las entrevistas y reportajes concedidos a medios de comunicacion, se enfocaran siempre
hacia el logro de un mejor posicionamiento de la entidad.

4) Todos los funcionarios de la Universidad Nacional de Canindeyl que requieran comunicar a
la ciudadania informacion relacionada con sus funciones o responsabilidades dentro de la
instituciéon, deberdn recurrir previamente al Departamento de Comunicacién Institucional, a fin
de recibir la orientacion profesional correspondiente. El objetivo es asegurar la coherencia en
los mensajes emitidos de manera institucional.

Provision de la informacion

Los materiales informativos elaborados y producidos para publicaciones por las distintas areas
internas del Rectorado y de las facultades, escuelas e institutos deberan ser remitidos
previamente al Departamento de Comunicacidn Institucional, a fin de ser verificados y ajustados
conforme a los lineamientos utilizando el mecanismo establecido para el efecto.

Orientaciones

1) Se emitirdn noticias precisas en los medios de comunicaciones oficiales de forma sistematica
sobre las acciones y actividades de la institucién, de manera a que la informacidn esté disponible
para la ciudadania en general y los diferentes grupos de interés.

2) Las noticias también podran difundirse a través de correos institucionales, correos privados,
notas, memorandos, circulares, mensajeria instantanea, entre otros medios, para fines de
comunicacion interna.

Vocero institucional

La UNICAN designara voceros para dirigirse a la sociedad ya sea en forma directa o a través de
medios de comunicacidn, tanto en encuentros nacionales e internacionales.

Orientaciones

1) El Rector y/o el Vicerrector seran, en todo momento, los voceros oficiales y principales de la
institucidn, tanto a nivel nacional como internacional.

2) El Encargado de Comunicacidn Institucional podra actuar de vocero institucional para la
difusién ordinaria de informacién, de serle asignada esta funcidn por la Maxima Autoridad.

3) La Maxima Autoridad podra designar a otros funcionarios como voceros, en los casos que se
asi se requiera.

Clasificacion de la informacion.
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La informacién serd consolidada y sistematizada previa clasificacién. La confidencialidad de
cierta informacién tendrd como fin asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes y en
ningun caso servira para obstaculizar la transparencia de la gestion de la Universidad Nacional
de Canindeyu.

Orientaciones

1) El interés general prevalecera siempre sobre el interés particular para la difusién publica de
una informacion.

2) Serd considerado como informaciéon confidencial, que por su naturaleza estard resguardada
por la reglamentacion interna u otra normativa.

3) El Rector o a quien designare el Consejo Superior Universitario son los responsables de
determinar el tiempo que serd mantenida en reserva una informacién declarada confidencial.

4) Todos los funcionarios respetaran los criterios establecidos para el manejo de informacion de
la UNICAN, en especial la de caracter confidencial, incluso fuera de sus actividades laborales.

Relacionamiento con los medios de comunicacion

La UNICAN establecerd relacionamiento con los medios de comunicacion para posicionar a la
institucion y fortalecer el conocimiento de los procesos de la entidad y la apropiacién de los
mismos por parte de los funcionarios y el publico en general. La finalidad es conseguir una mayor
cobertura y repercusion mediatica de las actividades desarrolladas.

Estrategia y clasificacidn de la informacidn para los medios de comunicacion

El Departamento de Comunicacion Institucional actuard de enlace formal entre las autoridades
de la UNICAN y los medios de comunicacion y sera definida de acuerdo con las estrategias de la
proyeccion de imagen corporativa, de difusion de gestiones de la institucién y de los resultados.

Orientaciones

1) El Departamento de Comunicacién Institucional junto con la Maxima Autoridad definira las
estrategias comunicacionales y a través de los voceros institucionales se realizard la difusién de
la informacidn.

2) El Departamento de Comunicacion Institucional deberd definir junto con la Maxima
Autoridad, las actividades o fechas a ser comunicadas durante el afio.

3) El Departamento de Comunicacion Institucional deberd definir junto con la Maxima
Autoridad, deberan establecer las caracteristicas de la informacidn, asi como su clasificacion y
serd ajustado anualmente conforme a las necesidades institucionales.

Misién: Formar profesionales con estandares de calidad; producir conocimientos cientificos Gtiles Campus Universitario
a la sociedad; conservar la cultura; promover y contribuir al desarrollo sostenible. Profesora Susana Montiel de Bareiro y
o Camilo Recalde

4 Nnecli p Salto del Guaira - Paraguay

2015 Tel. Fax: (046) 242892/ 242960


http://www.unican.edu.py/

‘J UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANINDEYU
UNICAN Creada por Ley de la Nacién N.° 3.985/10
Comunicacion Institucional

4) Los contenidos comunicacionales tendran uniformidad de criterios para la produccidon de las
publicaciones de la entidad, asi como la utilizacion de mensajes y lenguajes adecuados al
objetivo de la comunicacion.

5) El Departamento de Comunicacidn Institucional clasificara la informacidn a ser publicada en
funcién a mecanismos establecidos.

Interaccion con la Ciudadania

La comunicacion con la ciudadania y usuarios de los servicios que presta la UNICAN, estara
centrada en construir una relacién cercana con los mismos, pues constituye uno de los pilares
basicos de la Administracién. La atencion a la ciudadania pone en marcha una serie de
actuaciones:

=  P3gina Web/Redes Sociales.

=  Portal Unificado de Acceso a la Informacién Publica
= Teléfonos de Informacion.

= Otros.

Orientaciones

1) Gestionar los contenidos a ser publicados en la pagina web y redes sociales, que seran puestas
a disposicién de la ciudadania, donde orientara acerca de trdmites y procesos, ademas dispondra
de informaciones basicas referente a las dependencias de la UNICAN.

2) La ventana de acceso a la informacidn, se actualizard y ajustara en cuanto a su eficiencia 'y
funcionamiento.

Monitoreo de Medios de Comunicacion

Se realizard un seguimiento de la informacién emitida por los medios de comunicacidn, sean
estos, impresos, radiales, televisivos y redes sociales.

Orientaciones

1) El Departamento de Comunicacién Institucional serd responsable del monitoreo diario de
medios de comunicacidn, sobre temas que conciernen a la institucion.

2) Monitorear la informacién que se maneja en las redes sociales de la UNICAN.

3) Emitir informes de monitoreo de manera mensual, con el fin de que puedan ser utilizados en
la toma de decisiones. En casos urgentes, los reportes podran emitirse de forma inmediata.

4) Generar mensualmente un informe estadistico sobre el trafico generado por las publicaciones
digitales.

Misién: Formar profesionales con estandares de calidad; producir conocimientos cientificos Gtiles Campus Universitario
a la sociedad; conservar la cultura; promover y contribuir al desarrollo sostenible. Profesora Susana Montiel de Bareiro y
o Camilo Recalde

4 Nnecli p Salto del Guaira - Paraguay

2015 Tel. Fax: (046) 242892/ 242960


http://www.unican.edu.py/

& UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANINDEYU
UNICAN Creada por Ley de la Nacion N.° 3.985/10
Comunicacion Institucional

5) El Departamento de Comunicacién Institucional compilard las publicaciones de medios
escritos, radiales, televisivos y redes sociales en general sobre la Institucion y areas que le
competen para su posterior archivo en forma impresa y digital si fuere necesario.

6) Todas las informaciones compiladas referentes a la institucion seran remitidas al Rector.
POLITICA GENERAL DE RENDICION DE CUENTAS A LA SOCIEDAD
Adecuacion Institucional para la Rendicion de Cuentas a la Sociedad.

En el marco de la Rendicién de Cuentas como deber del Estado y derecho del ciudadano, y en
cumplimiento de los principios de la funcion publica y la participacién social, se debera adoptar
un programa de Rendicién de Cuentas buscando dar transparencia a la gestion de manera a
generar confianza y credibilidad en la ciudadania.

Ello implica una adecuacion institucional para la realizacién de la presentacién de Informe de
Rendicion de Cuentas y se deberd evaluar los resultados de la presentacion realizada.

Conformacion del Comité Técnico de Rendicion de Cuentas.

El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas, sera conformado por funcionarios representativos
de todas las areas, quienes serdn responsables de la elaboracién del informe de Rendicion de
Cuentas (recepcion de informacién, estructuracion, interpretacion y elaboracion del informe)
que sera presentado a la ciudadania.

Orientaciones

1) La Méxima Autoridad conformara mediante una resolucién, el equipo de Comité Técnico de
Rendicidn de Cuentas y este Comité sera el encargado de la planificacidn, evaluacién y control
de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania. La Maxima Autoridad debera liderar la elaboracion
del informe de Rendicidn de Cuentas.

2) En la Resolucién de conformacién del comité se deberad incluir la fecha tope de presentacion
de las conclusiones de la elaboracidn del informe de Rendicidon de Cuentas y el probable mes de
realizacion de la Audiencia Publica para poner a conocimiento de la ciudadania los resultados de
la gestion.

3) El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas planificard a inicio de afio las actividades
inherentes para la rendicidon de cuentas, el comité debera elevar a la Maxima Autoridad la
planificacién de las actividades inherentes a la rendicion de cuentas.

4) El Comité Técnico de Rendicidon de Cuentas remitira a la Maxima Autoridad el documento
generado con las informaciones recepcionadas de las diferentes areas de la institucidn para el
anadlisis e interpretacidon de la informacién compilada para la elaboracién del Informe de
Rendicidn de Cuentas.
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5) La Secretaria General serd la responsable del archivo original y remitira copia de la Resolucidn
de Conformacién del Comité Técnico de Rendicidon de Cuentas a los involucrados.

Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas

En base a las informaciones recibidas del darea de comunicacién y demas areas involucradas, se
elaborard el Informe de Rendicidn de Cuentas dirigido a los funcionarios, a los grupos de interés
y a la ciudadania.

Orientaciones

1) Una vez conformado el Comité Técnico de Rendicidn de Cuentas, los integrantes deben tomar
conocimiento de la resolucién y su alcance.

2) El Rector junto con el Director General de Administracién y Finanzas y el Comité Técnico de
Rendicidon de Cuentas, definird los lineamientos de la Rendicién de Cuentas y lo proveera al
Comité para la elaboracidn del informe correspondiente.

3) El Comité debera identificar los temas a tratar, conforme a las definiciones estratégicas
prioritarias.

4) El Comité debera elaborar una matriz para la consolidacion de los datos y las informaciones
necesarias, que serviran de base en la elaboracion del informe.

5) El Comité Técnico solicitard y recibird todas las informaciones que seran utilizadas para la
elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas.

6) El Comité Técnico analizard, clasificara e interpretara la informacion conforme a indicadores
de evaluacién y a temas prioritarios a incluir en el Informe de Rendicién de Cuentas.

7) El Comité Técnico elaborara informes anuales que se presentaran en las audiencias publicas
de Rendicién de Cuentas a la ciudadania y a grupos de interés.

8) El Informe de Rendicion de Cuentas deberd ser elaborado en un lenguaje accesible al
ciudadano en formatos que faciliten su comprensién y visualizacidn (graficos, afiches, videos,
revistas, etc.)

9) Una vez elaborado el Informe de Rendicidon de Cuentas, y con la aprobacidn del Rector, el
Comité Técnico lo entregara al drea de Comunicacion, para que disponga los mecanismos de
difusion.

10) El Departamento de Comunicacién Institucional recibird y guardard los Informes de
Rendicién de Cuentas.

Informe de Rendicidon de Cuentas.
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A fin de dar informacién, brindar explicaciones, evaluaciones y propuestas con los diferentes
grupos de interés, organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos acerca del manejo de los
recursos publicos utilizados para cumplir con la ejecucién de los programas y el logro de los
objetivos tratados, se requerird de estrategias de comunicacién, campafas de promocién y
convocatoria para la realizacién de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania.

Disefio y elaboracidn de estrategias comunicacionales.

Se deberan disefar las estrategias comunicacionales, campafias de promocién y convocatoria
necesarias para la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.

Orientaciones.

1) El Departamento de comunicacién institucional sera el encargado de disefiar los dispositivos
de comunicacién (imagen, logos, materiales de apoyo, espacios en los medios de prensa, plan
de medios, disefios de graficos, demos, etc.) en formatos de facil comprensién para el
ciudadano.

2) El Departamento de comunicacion institucional una vez que haya realizado los dispositivos de
comunicacion y la campafa de promocion, presentara al Rector para su aprobacion.

3) El Departamento de comunicacidn institucional serd el encargado de promocionar por lo
menos con 30 dias de anticipacidn la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

4) La convocatoria a la ciudadania en general podra realizarse a través de la WEB institucional,
redes sociales, medios de comunicacién, etc., mencionando que la informacién sobre la
institucion figura en la pagina web para las consultas.

Organizacidn logistica de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La organizacidn vy logistica para la realizacién de la Audiencia de Rendicidn de cuentas a la
Ciudadania sera responsabilidad del Departamento de Comunicacién Institucional.

Orientaciones

1) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas en conjunto con el Departamento de
Comunicacion institucional seran los responsables de la logistica, definir el lugar, la fecha y hora,
asi como la duracion de la audiencia de rendicién de cuentas.

2) El Departamento de Comunicacién Institucional debera prever el nimero aproximado de
participantes y dentro de lo posible confirmar la asistencia de los invitados.
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3) El Comité Técnico de Rendicidén de Cuentas en conjunto el Departamento de Comunicacion
Institucional deberdn prever las necesidades de suministros (refrigerio, equipos informaticos,
de comunicacion micréfonos, etc.) para el adecuado desarrollo de la Audiencia.

4) El Departamento de Comunicacion Institucional y la Coordinacion de Relaciones
Interinstitucionales serdn los encargados de realizar las invitaciones para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Orientaciones

1) Se designard un maestro de ceremonias que dara inicio al acto y oficiara de moderador para
organizar los tiempos y moderar las intervenciones.

2) El Rector realizard la apertura y presentara el Informe de Rendicién de Cuentas.

3) Los participantes podran realizar consultas, emitir comentarios, presentar objeciones en
relacion al Informe de Rendicion de Cuentas.

4) El Rector podrd responder durante el acto a las consultas efectuadas por los interesados.

5) El Comité Técnico debera elaborar un acta sobre los puntos tratados durante la rendicién.
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