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Sefor

Dr. MARIANO ADOLFO PACHER, RECTOR
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANINDEYU
Presente

Me dirijo a usted, con el objeto de remitir el Informe final de la encuesta realizada por
la Auditoria Interna a los funcionarios de la Universidad Nacional de Canindeyu con la
finalidad de medir el grado de conocimiento y aplicacion de las NRM MECIP 2015, para el
logro de los objetivos.

De la misma forma el resultado de la encuesta realizada ha servido para identificar la
necesidad de capacitacién y establecer de acuerdo a eso, las estrategias a ser
implementadas para una permanente formacion de los servidores publicos.

Sin otro particular, propicia es la ocasién para saludarlo cordialmente.
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Diagnéstico sobre el Conocimiento y Aplicacion de los NRM en la Universidad
Nacional de Canindeyu

La presente entrevista forma parte del proceso de diagnéstico del Sistema de Control
Interno, desarrollado en cumplimiento de las Normas de Requisitos Minimos (NRM) del
MECIP 2015, y tiene por finalidad evaluar el grado de conocimiento y aplicacién de
dichas normas por parte de los servidores publicos de la Universidad Nacional de
Canindeyt (UNICAN), contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades
institucionales.

El proceso se desarrolld a través de entrevistas presenciales, aplicando un cuestionario
estructurado compuesto por 24 preguntas, distribuidas de la siguiente manera:

* 13 preguntas de opcién binaria (Si/No): destinadas a identificar si los colaboradores
cuentan o no con conocimientos sobre aspectos clave relacionados con las NRM.
* 10 preguntas de seleccion miltiple: con opciones predefinidas, orientadas a evaluar el
nivel de conocimiento, la percepcion sobre temas especificos y la aplicacion practica de
los conceptos vinculados al MECIP y a otras politicas institucionales.
* 1 pregunta de respuesta abierta: mediante la cual los participantes debieron
mencionar algunos de los temas socializados y desarrollados durante la capacitacion
realizada en el periodo 2025.

La poblacion objeto de anélisis estuvo conformada por 22 funcionarios pertenecientes
a la dependencia del Rectorado, garantizando una representacion equitativa de las
distintas dependencias de la institucion, en concordancia con los principios de
objetividad, transparencia y confiabilidad establecidos en el MECIP.

Objetivos del diagnéstico

e Evaluar el grado de conocimiento y aplicacion de las Normas de Requisitos
Minimos (NRM) y el Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP)
por parte de los servidores publicos.

» Identificar las necesidades de capacitacion en areas especificas para optimizar el
desempefio del personal.

o Establecer estrategias para promover una formacion continua, asegurando que los
servidores publicos cuenten con herramientas y conocimientos actualizados que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

e Fomentar una cultura organizacional basada en principios éticos, buena
gobernanza y excelencia en la gestion publica.
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Importancia del Diagnéstico

Este diagnostico es una herramienta clave para la planificacion estratégica, ya que
permite:

1. Detectar brechas de conocimiento: Identificar areas donde se requiere mayor
capacitacion o refuerzo.

2. Fortalecer las capacidades institucionales: Asegurar que los servidores
publicos comprendan y apliquen correctamente las normativas vigentes.

3. Esfuerzos lineales hacia el cumplimiento de objetivos institucionales:
Garantizar que todos los colaboradores trabajen de manera coordinada hacia la
mision y vision de la UNICAN.

La participacion activa de los funcionarios en este diagndstico es un reflejo del
compromiso institucional con la mejora continua y el fortalecimiento de la gestion
publica, asegurando la transparencia, eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios.

A continuacion, se presentan las preguntas formuladas en la entrevista, junto con los
graficos que ilustran las respuestas obtenidas. Estos graficos permiten visualizar de
manera clara y directa los niveles de conocimiento, percepcion y aplicacion de las Normas
de Requisitos Minimos (NRM) y del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay
MECIP 2015 por parte de los funcionarios entrevistados.

1 - Sabe acceder al Portal Mecip de la UNICAN?
Acceder al portal en presencia del AUDITOR

Los resultados obtenidos evidencian que el 100 % de los funcionarios entrevistados
manifesto saber acceder al Portal MECIP de la UNICAN

Este resultado refleja un alto nivel de conocimiento y familiaridad por parte de los
funcionarios respecto al acceso a la plataforma MECIP institucional, lo cual constituye
un aspecto positivo para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en
concordancia con las Normas de Requisitos Minimos (NRM). Asimismo, demuestra la
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Universidad Nacional de Canindeyt

efectividad de las acciones de socializacién y capacitacion implementadas por la
institucion en materia de control interno y gestion publica.

2 — ¢Puede ubicar la MISION en PAGINA WEB de la Unican
y/o Unidad Academica?

Esi Eno

Los resultados obtenidos indican que el 100 % de los funcionarios entrevistados afirmo
poder ubicar la Mision institucional en la pagina web de la Unican y/o las unidades
académicas.

Este resultado evidencia un alto nivel de apropiacion y conocimiento de la Misién
institucional por parte de los funcionarios, lo cual es fundamental para el fortalecimiento
del direccionamiento estratégico, en concordancia con los principios del Modelo
Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP). Asimismo, refleja una adecuada
difusién y visibilidad de los lineamientos estratégicos institucionales a través de los
canales oficiales de comunicacion.

3 — ¢Puede ubicar la VISION en la PAGINA WEB de la Unican y/o
Unidad Academica?

Esi EWno

Los resultados evidencian que el 100 % de los funcionarios entrevistados manifestaron
poder ubicar la Vision institucional en la pagina web de su dependencia, mientras que
el 0 % indico no contar con dicho conocimiento.

Este resultado demuestra un alto nivel de conocimiento y alineacion de los funcionarios
con la Visién institucional, elemento fundamental del Direccionamiento Estratégico
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establecido en el MECIP. Asimismo, refleja una adecuada comunicacion y difusion de los
objetivos estratégicos de la institucion a través de los medios oficiales, lo que contribuye
al fortalecimiento de la gestién institucional y al cumplimiento de las Normas de
Requisitos Minimos (NRM).

4 - ¢Ha participado en el taller de GESTION POR PROCESOS Y
GESTION DE RIESGOS DE LA UNICAN?

Wsi mno

Los resultados del diagndstico indican que el 80 % de los funcionarios entrevistados
manifestaron haber participado en el taller de Gestion por Procesos y Gestion de
Riesgos de la UNICAN, mientras que el 20 % sefialé no haber participado.

Este resultado evidencia un nivel significativo de participaciéon en las instancias de
capacitacion institucional, lo cual contribuye al fortalecimiento de las competencias del
talento humano en materia de gestion por procesos y gestion de riesgos, pilares
fundamentales del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP). No
obstante, el porcentaje de funcionarios que no ha participado pone de manifiesto la
necesidad de ampliar y reforzar las acciones de capacitacion, a fin de asegurar una
cobertura integral y homogénea en toda la institucion.

5- ¢ Si usted conoce el Cédigo de Etica V. 4 de la UNICAN, aprobado por
Resolucion del Consejo Superior Universitario N° 193/2024? Mencionar
a que COMPONENTE de la NRM corresponde.

® a- Ambiente de Control. ® b- Control de la Planificacion. c- Control de la Implementacion.
d- Control de la Evaluacion. e- Control para la Mejora.
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Los resultados del diagnodstico evidencian que el 100 % de los funcionarios
entrevistados identificaron correctamente que el Céodigo de Etica versién 4 de la
UNICAN corresponde al componente “Ambiente de Control” de las Normas de
Requisitos Minimos (NRM).

Este resultado refleja un alto nivel de conocimiento y comprensiéon por parte de los
funcionarios respecto a los instrumentos normativos vinculados a la ética institucional y
su ubicacion dentro del Sistema de Control Interno. Asimismo, demuestra una adecuada
socializacion del Codigo de Etica y su relevancia como pilar fundamental del Ambiente
de Control, en concordancia con los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno
del Paraguay (MECIP).

6 — ¢El funcionario logro Identificar el Cédigo de Etica en la Pagina
web de la UNICAN?

msi ®Wno

Los resultados obtenidos indican que el 100 % de los funcionarios entrevistados
lograron identificar el Codigo de Etica en la pagina web de la UNICAN.

Este resultado evidencia una adecuada accesibilidad y visibilidad del Cédigo de Etica a
través de los canales oficiales de la institucion, asi como un alto nivel de conocimiento y
familiarizacion de los funcionarios con este instrumento normativo. Asimismo,
contribuye al fortalecimiento del Ambiente de Control, en consonancia con los principios
del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) y las Normas de
Requisitos Minimos (NRM).
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7 - ¢El Codigo de Etica de la UNICAN como esté conformado?

® a- Principios, Valores y Directrices Eticas. ™ b- Principios, Ploliticas y Valéres Eticos.

' c- Valores.

Los resultados del diagnéstico evidencian que el 95 % de los funcionarios entrevistados
identificaron correctamente que el Cédigo de Etica de la UNICAN est4 conformado
por Principios, Valores y Directrices Eticas, mientras que el 5 % seleccion6 una
opcion incorrecta, indicando “Principios, Politicas y Valores Eticos”.

Este resultado refleja un alto nivel de conocimiento por parte de los funcionarios respecto
a la estructura y contenido del Codigo de Etica institucional, lo cual fortalece el Ambiente
de Control en el marco del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP
2015). No obstante, el porcentaje minimo de respuestas incorrectas pone de manifiesto la
necesidad de reforzar la socializacién de los conceptos normativos, a fin de lograr una
comprension homogénea entre todos los servidores publicos.
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8 — éConoce los valores éticos de la UNICAN? — Identificar los
valores éticos que pertenecen a la UNICAN

o
H a- Responsabilidad ® b- Uniformidad
c- Respeto d- Tolerancia
e- Coherencia m f- Colaboracion
M g- Inclusion y sentido de Pertenencia M h- La libertad
m i- Solidaridad M j- Integridad
® K- Objetividad m |- Transparencia
w m- Eficiencia W n- lgualdad y la no discriminacion
Los resultados obtenidos evidencian que los funcionarios entrevistados
identificaron, en distintos porcentajes, los valores éticos asociados a la UNICAN. Los
valores con mayor nivel de reconocimiento fueron Responsabilidad (11 %),
Tolerancia (11 %), Respeto (10 %), Transparencia (10 %), Objetividad (10 %),
Colaboracion (9 %), Solidaridad (9 %), Integridad (8 %) y Eficiencia (8 %).
m Asimismo, se registraron porcentajes menores en la identificacion de valores como

Inclusion y sentido de pertenencia (2 %) y Coherencia (2 %). Por otra parte, algunos
funcionarios seleccionaron valores que no corresponden formalmente a los valores éticos
institucionales de la UNICAN.

Este resultado refleja que, si bien existe un nivel general aceptable de conocimiento sobre
los valores éticos institucionales, la dispersion de las respuestas pone de manifiesto la
necesidad de reforzar las acciones de socializacion y capacitacion, a fin de lograr una
comprension clara, homogénea y alineada con el Codigo de Etica, fortaleciendo asi el
Ambiente de Control conforme a las Normas de Requisitos Minimos (NRM) y al Modelo
Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015).
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9 — Ubicar en que COMPONENTE del Mecip se encuentra los
“Compromisos Eticos de la UNICAN” en el Portal MECIP UNICAN.

® a- Ambiente de Control. ® b- Control de la Planificacion.
c- Control de la Implementacion. @ d- Control de la Evaluacion.

e- Control para la Mejora.

Los resultados del diagnéstico evidencian que el 100 % de los funcionarios
entrevistados identificaron correctamente que los “Compromisos Eticos de la
UNICAN?” se encuentran ubicados en el componente “Ambiente de Control” del
MECIP.

Este resultado demuestra un alto nivel de conocimiento y claridad conceptual por parte
de los funcionarios respecto a la ubicacién de los instrumentos éticos dentro del Sistema
de Control Interno. Asimismo, refuerza la importancia del Ambiente de Control como
base del MECIP 2015, en concordancia con las Normas de Requisitos Minimos (NRM),
contribuyendo al fortalecimiento de la ética institucional, la ftransparencia y la
responsabilidad en la gestion publica.

10 - ¢Cual es la altima version del Cédigo de Buen Gobierno de la
UNICAN?

®a- Versién|  mb-Version || c- Version lll d- VersiénlV = e- Version V
Campus Universitario
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Los resultados obtenidos evidencian que el 100 % de los funcionarios entrevistados
identificaron correctamente que la dltima version del Cédigo de Buen Gobierno de
la UNICAN corresponde a la Version ITI, mientras que no se registraron respuestas
incorrectas (0 %).

Este resultado demuestra un alto nivel de conocimiento normativo por parte de los
funcionarios en relacion con los instrumentos de buen gobierno institucional, lo cual
fortalece los principios de transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas
establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) y en
las Normas de Requisitos Minimos (NRM).

11- ¢A quiénes se aplica el CODIGO DE BUEN GOBIERNO? (Ambito
de aplicacion).

® a- Comunidad Educativa.

W b- Rector/a, Vicerrector/a, Decanos/as, directores/as Generales, directores de departamentos,
jefes/Coordinadores, directores de sedes y Encargados.

¢ ¢- En toda la Universidad Nacional de Canindeyu.

Los resultados del diagnostico evidencian que el 100 % de los funcionarios
entrevistados identificaron correctamente que el Cédigo de Buen Gobierno se aplica
a las autoridades y cargos de direccion de la institucion, especificamente al Rector/a,
Vicerrector/a, Decanos/as, directores/as Generales, directores/as de Departamentos,
jefes/Coordinadores, directores de sedes y Encargados, mientras que no se
registraron respuestas incorrectas (0 %).

Este resultado demuestra un alto nivel de conocimiento sobre el ambito de aplicacion
del Cédigo de Buen Gobierno, lo cual fortalece los principios de liderazgo ético,
gobernanza institucional y responsabilidad en la toma de decisiones, en consonancia
con el Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 20215) y las Normas
de Requisitos Minimos (NRM).
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12- Marque algunas de las Politicas establecidas en el CODIGO
DE BUEN GOBIERNO, aprobada por Resolucién del Consejo
Superior Universitario N° 352/2023

® a- Politica para la direccion de la institucion

W b- Indice de gestion ética
c- Politicas de relacion con los drganos de control externo
d- [ndice de comunicacién
e- Politica para el desarrollo administrativo

m f- Politicas de gestidn de recursos humanos

Los resultados obtenidos muestran que los funcionarios identificaron diversas politicas
contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno, con una distribucion equilibrada entre las principales
opciones. Las politicas con mayor nivel de seleccion fueron la Politica para la direccién de la
institucion (25 %) y las Politicas de relacién con los 6rganos de control externo (25 %).

Asimismo, se registraron porcentajes significativos en la Politica para el desarrollo
administrativo (24 %) y en las Politicas de gestion de recursos humanos (24 %), lo
que evidencia un adecuado nivel de reconocimiento de los lineamientos vinculados a la
gestion institucional y al talento humano.

Por otra parte, se observaron bajos niveles de identificacion en el Indice de gestion
ética (1 %) y en el Indice de comunicacién (1 %), lo cual pone de manifiesto la
necesidad de reforzar la socializacién y comprension de estos instrumentos especificos
dentro del Cédigo de Buen Gobierno.

En términos generales, los resultados reflejan un conocimiento relevante de las politicas
fundamentales del buen gobierno, aunque con oportunidades de mejora en la difusion
de ciertos indicadores y herramientas, en consonancia con los principios del Modelo
Estindar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) y las Normas de
Requisitos Minimos (NRM).
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13- {La UNICAN cuenta con una Politica de Control Interno? ¢En
caso de que la respuesta sea afirmativa en que componente del
MECIP se ubica?

B a- Ambiente de Control. m b- Control de la Planificacion.
c- Control de la implementacion. = d- Control de la Evaluacion.

1 e- Control para la Mejora.

Los resultados del diagnéstico evidencian que el 100 % de los funcionarios
entrevistados manifestaron que la UNICAN cuenta con una Politica de Control
Interno, identificando correctamente que dicha politica se encuentra ubicada en el
componente “Ambiente de Control” del Modelo Estandar de Control Interno del
Paraguay (MECIP 2015), mientras que no se registraron respuestas incorrectas (0
%).

Este resultado demuestra un alto nivel de conocimiento institucional respecto a la
existencia y ubicacion de la Politica de Control Interno, lo cual fortalece el Ambiente de
Control como eje fundamental del sistema de control interno. Asimismo, refleja una
adecuada socializacion de las politicas institucionales, en concordancia con las Normas
de Requisitos Minimos (NRM) y los principios de transparencia, responsabilidad y
mejora continua de la gestion publica.

14- Su Dependencia cuenta con un manual de Procedimiento
aprobado

mSl mNO

Los resultados del diagndstico indican que el 82 % de los funcionarios entrevistados
manifestaron que su dependencia cuenta con un Manual de Procedimientos
aprobado, mientras que el 18 % seiial6é no disponer de dicho instrumento.
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Este resultado evidencia un avance significativo en la formalizacion de los procesos
institucionales, lo cual contribuye al fortalecimiento del Control de la Implementacién
y al ordenamiento de las actividades administrativas. No obstante, el porcentaje de
dependencias que aun no cuenta con un Manual de Procedimientos aprobado pone de
manifiesto la necesidad de impulsar acciones de actualizacion, elaboracion y
aprobacion de estos instrumentos, a fin de asegurar una gestion homogénea y alineada
con los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP
2015) y las Normas de Requisitos Minimos (NRM).

15- ¢ Participo el la elaboracion del Manual de procedimientos
de su dependencia?

mSl mNO

Los resultados del diagnéstico evidencian que el 45 % de los funcionarios entrevistados
manifestaron haber participado en la elaboraciéon del Manual de Procedimientos de
su dependencia, mientras que el 55 % indicé no haber participado en dicho proceso.

Este resultado pone de manifiesto que, si bien existe un nivel moderado de participacion
en la elaboracion de los manuales, mas de la mitad de los funcionarios no ha
intervenido directamente en estos procesos. Esta situacion evidencia la necesidad de
promover una mayor participacion del personal en la construccion y actualizacion de
los instrumentos de gestion, a fin de fortalecer el Control de la Implementacién,
fomentar el sentido de pertenencia y asegurar una adecuada comprension y aplicacion de
los procedimientos institucionales, en concordancia con el Modelo Estandar de Control
Interno del Paraguay (MECIP 2015) y las Normas de Requisitos Minimos (NRM).
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16- ¢ Condce el Organigrama Vigente Aprobado?

mSI mNO

Los resultados del diagnostico evidencian que el 95 % de los funcionarios entrevistados
manifestaron conocer el Organigrama vigente aprobado, mientras que el 5 % indicé
no tener conocimiento del mismo.

Este resultado refleja un alto nivel de conocimiento de la estructura organizacional
por parte de los funcionarios, lo cual contribuye al fortalecimiento del Ambiente de
Control, especialmente en lo relativo a la definicion clara de funciones, responsabilidades
y lineas de autoridad. No obstante, el porcentaje minimo de funcionarios que manifesto
desconocimiento pone de manifiesto la necesidad de reforzar las acciones de difusion
interna, a fin de garantizar que todo el personal cuente con informacidn actualizada sobre
la estructura organizacional, en concordancia con los principios del Modelo Estandar de
Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) y las Normas de Requisitos Minimos
(NRM).

17- Podria mencionar en que Componente del Mecip se ubica el
organigrama, individualizar en la PAGINA web o en Portal MECIP
UNICAN.

B a- Ambiente de Control. ® b- Control de la Planificacion.
c- Control de la Implementacion. = d- Control de la Evaluacion.

m e- Control para la Mejora.

Los resultados del diagnostico evidencian que el 15 % de los funcionarios entrevistados
identificaron correctamente que el organigrama institucional se ubica en el
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componente “Ambiente de Control”, mientras que el 85 % seifialé incorrectamente
que corresponde al componente “Control de la Planificacion”.

Este resultado pone de manifiesto una debilidad significativa en la identificacion
precisa de la ubicacion del organigrama dentro de los componentes del MECIP 2015,
lo cual evidencia la necesidad de reforzar las acciones de capacitacion y socializacién
sobre la estructura del Modelo Estandar de Control Interno y la correcta clasificacion de
los instrumentos institucionales. Asimismo, resalta la importancia de fortalecer el
Ambiente de Control, garantizando que los funcionarios comprendan adecuadamente la
relacion entre la estructura organizacional y el sistema de control interno, en concordancia
con las Normas de Requisitos Minimos (NRM).

18- ¢En este periodo ha recibido alguna charla, correos de
socializacién por parte del Departamento de Coordinacién para
la implementacion del MECIP?

mSI mNO

Los resultados del diagnostico evidencian que el 100 % de los funcionarios
entrevistados manifestaron haber recibido charlas y/o correos de socializacién por
parte del Departamento de Coordinacién para la implementacion del MECIP, mientras
que no se registraron respuestas negativas (0 %).

Este resultado refleja una adecuada gestion de la comunicacion interna y de las
acciones de socializacion del MECIP, lo cual contribuye al fortalecimiento del Ambiente
de Control y del componente de Informacion y Comunicacion del sistema de control
interno. Asimismo, evidencia el compromiso institucional con la difusion de las Normas
de Requisitos Minimos (NRM) y la consolidacion de una cultura organizacional orientada
a la transparencia, la mejora continua y el cumplimiento de los lineamientos del Modelo
Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015).
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19 - En caso de ser afirmativo mencione algunos temas
socializados.

ACUERDOS Y COMPROMISQS ETICOS
MANUAL DE RIESGOS

POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO
MANUAL DE COMUNICACION |

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS

CODIGO DE ETICA

0 2 4 6 & 10 a2 kA i 820

Los resultados evidencian que los funcionarios identificaron diversos temas socializados
durante las actividades de capacitacién y comunicacion institucional. El tema con mayor
nivel de reconocimiento fue el Cédigo de Etica, mencionado por 19 funcionarios
(86,36 %), lo que refleja una alta apropiacion de los lineamientos éticos institucionales.

En segundo lugar, se destaca el Cédigo de Buen Gobierno, mencionado por 12
funcionarios (54,55 %), seguido del Manual de Comunicaciéon, citado por 6
funcionarios (27,27 %). Asimismo, las Politicas de Gestion de Riesgos y el Manual de
Riesgos fueron mencionados por 5 funcionarios cada uno (22,73 %), mientras que la
Politica de Gestion del Talento Humano fue identificada por 4 funcionarios (18,18 %).
Finalmente, los Acuerdos y Compromisos Eticos fueron mencionados por 2
funcionarios (9,09 %).

Estos resultados reflejan que las acciones de socializacién han tenido mayor impacto en
los instrumentos vinculados a la ética y al buen gobierno, pilares fundamentales del
Ambiente de Control del MECIP. No obstante, los menores porcentajes registrados en
otros instrumentos normativos evidencian la necesidad de reforzar y equilibrar las
estrategias de comunicacion y capacitacion, a fin de asegurar un conocimiento integral
y homogéneo de todos los componentes del Modelo Estindar de Control Interno del
Paraguay (MECIP 2015) y de las Normas de Requisitos Minimos (NRM).
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20- ¢En este periodo ha participado de algun proceso de:
induccion, reinduccién y/o socializacién de reglamento interno

W a- Induccion ¥ b- Reinduccion c- Sacializacion de Reglamento Interno de la UNICAN

Los resultados del diagnostico evidencian que el 67 % de los funcionarios entrevistados
manifestaron haber participado en procesos de socializacion del Reglamento Interno
de la UNICAN, mientras que el 33 % indico haber participado en procesos de
induccion. No se registraron respuestas correspondientes a procesos de reinduccion (0
%).

Este resultado refleja que la institucion ha priorizado las acciones de socializacién
normativa, especialmente en lo relativo al Reglamento Interno, lo cual contribuye al
fortalecimiento del Ambiente de Control y al cumplimiento de las Normas de Requisitos
Minimos (NRM). No obstante, la ausencia de procesos de reinduccion evidencia una
oportunidad de mejora, orientada a reforzar la actualizacién periddica de conocimientos
del personal, especialmente ante cambios normativos o institucionales, en consonancia
con los principios del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015).

21- é¢Esta establecido en la UNICAN, un mecanismo en donde se
pueda recibir sugerencias o reclamo en caso de inconvenientes
o disconformidad (Comunicacién Interna/Externa).

mS| mNO

Los resultados del diagnostico evidencian que el 95 % de los funcionarios entrevistados
manifestaron que en la UNICAN se encuentra establecido un mecanismo para la
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recepcion de sugerencias o reclamos, tanto en el dmbito de la comunicacion interna
como externa, mientras que el 5 % indic6 no tener conocimiento de la existencia de
dicho mecanismo,

Este resultado refleja un alto nivel de reconocimiento imstitucional respecto a los
canales formales de comunicaciéon y retroalimentacion, lo cual contribuye al
fortalecimiento del componente de Informacion y Comunicacion y del Ambiente de
Control del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015). No
obstante, el porcentaje minimo de funcionarios que manifesté desconocimiento pone de
manifiesto la necesidad de reforzar la difusion y visibilidad de estos mecanismos, a fin
de garantizar su utilizacion efectiva por parte de todos los actores institucionales, en
concordancia con las Normas de Requisitos Minimos (NRM).

22- En caso de una respuesta afirmativa, en qué lugar de su
dependencia puede visualizarlo.

E- PAGINA WEB.

D- PERCEPTORIA.

C- RECTORADC.

B- SALA DE CLASES.

A- SECRETARIA ACADEMICA.

0] 5 10 15 20 25

Los resultados obtenidos evidencian que la principal via de visualizacion del
mecanismo de sugerencias o reclamos es la pagina web institucional, identificada por
20 funcionarios (90,91 %). En menor medida, 2 funcionarios (9,09 %) sefialaron que
dicho mecanismo puede visualizarse en la Secretaria Académica.

No se registraron menciones a otros espacios fisicos o administrativos, tales como Sala
de Clases, Rectorado o Perceptoria.

Estos resultados reflejan que la institucion ha priorizado el uso de canales digitales para
la difusién de los mecanismos de comunicacion y retroalimentacion, lo cual fortalece el
componente de Informacién y Comunicacién del Modelo Estandar de Control Interno
del Paraguay (MECIP 2015). No obstante, la concentracion del mecanismo
principalmente en la pagina web sugiere la oportunidad de ampliar su visibilidad en
otros espacios fisicos estratégicos, a fin de facilitar el acceso a todos los usuarios
internos y externos, en concordancia con las Normas de Requisitos Minimos (NRM).
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23- {Ha implementado mecanismos contemplados en el Manual de
Comunicacion aprobado por Resolucion del Consejo superior
Universitario UNICAN N° 72/2021

m mS| ®NO

Los resultados del diagndstico evidencian que el 55 % de los funcionarios entrevistados
manifestaron haber implementado mecanismos contemplados en el Manual de
Comunicacion, mientras que el 45 % indicé no haberlos implementado.

Este resultado pone de manifiesto que, si bien mas de la mitad de los funcionarios
aplica los mecanismos establecidos, atin persiste un porcentaje significativo que no los
ha incorporado en su gestion cotidiana. Esta situacién evidencia la necesidad de
fortalecer las acciones de acompafiamiento, capacitacion y seguimiento, a fin de
asegurar una implementacion efectiva y homogénea de los lineamientos del Manual de
Comunicacion, fortaleciendo asi el componente de Informacién y Comunicacion del
Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015), en concordancia con
las Normas de Requisitos Minimos (NRM).

24-¢Conoce la existencia del Manual de Riesgos de la UNICAN
n aprobado por la Resolucion N.2 193/2024?

ESI ENO
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Los resultados del diagnéstico evidencian que el 95 % de los funcionarios entrevistados
manifestaron conocer la existencia del Manual de Riesgos de la UNICAN, mientras
que el 5 % indico no tener conocimiento del mismo.

Este resultado refleja un alto nivel de comocimiento institucional respecto a los
instrumentos vinculados a la gestién de riesgos, lo cual fortalece el Control de la
Planificacién y de la Implementacion en el marco del Modelo Estandar de Control
Interno del Paraguay (MECIP 2015). No obstante, el porcentaje minimo de funcionarios
que manifesté desconocimiento evidencia la necesidad de reforzar las acciones de
difusion y capacitacion, a fin de asegurar una apropiacion integral del Manual de
Riesgos y su correcta aplicacion en todos los niveles de la institucion, en concordancia
con las Normas de Requisitos Minimos (NRM).

DEPENDENCIA CANTIDAD DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
RECTORADO 14 63.63%

SERVICIOS 8 36.37%

GENERALES

TOTAL 22 100%

Conclusiones Generales

El diagnoéstico realizado a través de entrevistas estructuradas a funcionarios del Rectorado
permitié evidenciar un alto nivel de conocimiento general sobre los principales
instrumentos del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) y
de las Normas de Requisitos Minimos (NRM). Se destaca el amplio reconocimiento del
Portal MECIP, de la Mision y Visién institucional, del Cédigo de Etica, del Cédigo
de Buen Gobierno y de la Politica de Control Interno.

Asimismo, se constatd una participacion significativa en acciones de socializacion y
capacitacion, asi como la existencia de mecanismos formales de comunicacion interna y
externa. No obstante, el diagndstico también permitio identificar brechas puntuales
relacionadas con la correcta ubicacion de algunos instrumentos dentro de los
componentes del MECIP, la participacion del personal en la elaboraciéon de documentos
de gestion y la implementacion efectiva de ciertos manuales y politicas institucionales.

1. Fortalezas Identificadas

Alto conocimiento y acceso al Portal MECIP UNICAN por parte de los
funcionarios.

Clara identificacion de la Mision, Vision y Estructura Organizacional
institucional.
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« Conocimiento generalizado del Cédigo de Etica, su contenido y su ubicacién en
el componente Ambiente de Control.

e Reconocimiento del Codigo de Buen Gobierno, su version vigente y su ambito
de aplicacion.

o Existencia y reconocimiento de la Politica de Control Interno y del Manual de
Riesgos.

e Acciones sistematicas de socializacién, charlas y comunicaciones
institucionales vinculadas al MECIP.

o Existencia de mecanismos para la recepcion de sugerencias y reclamos,
principalmente a través de la pagina web institucional.

2. Debilidades y Brechas Identificadas

o Confusion en la identificacién del componente MECIP en el que se ubican
determinados instrumentos institucionales, como el organigrama.

e Participacion limitada de los funcionarios en la elaboraciéon de manuales de
procedimientos.

¢ Implementacion parcial de los mecanismos establecidos en el Manual de
Comunicacién.

o Dispersion en el conocimiento especifico de los valores éticos institucionales,
evidenciando la necesidad de una mayor uniformidad conceptual.

o Dependencias que aun no cuentan con manuales de procedimientos
aprobados.

e Ausencia de procesos sistematicos de reinduccién del personal.
3. Recomendaciones y Acciones de Mejora

e Reforzar las capacitaciones especificas sobre la estructura del MECIP,
haciendo énfasis en la correcta ubicacion de los instrumentos dentro de sus
componentes.

e Ampliar la participacion del personal en la elaboracion, actualizacion y
validacién de manuales de procedimientos, promoviendo la gestion participativa.

o Fortalecer el seguimiento y acompafiamiento para la implementacion efectiva
del Manual de Comunicacion en todas las dependencias.

o Intensificar la socializacién de los valores éticos institucionales, asegurando una
comprension clara y homogénea.
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e Impulsar la regularizacién y aprobacion de manuales de procedimientos en las
dependencias que atin no cuentan con ellos.

e Incorporar procesos periédicos de reinduccion, especialmente ante cambios
normativos, organizacionales o de gestion.

e Diversificar los canales de difusion de los mecanismos de comunicacién y
reclamos, complementando los medios digitales con espacios fisicos visibles.

4. Hallazgos Relevantes por Areas Clave
1. Conocimiento de Politicas y Normativas Institucionales
Cédigo de Etica

Se evidencia un alto nivel de conocimiento y apropiacion del Cédigo de Etica de la
UNICAN por parte de los funcionarios. La totalidad de los entrevistados reconoce su
existencia, contenido bésico y correcta ubicacion dentro del componente Ambiente de
Control del MECIP, asi como su disponibilidad en la pagina web institucional. Este
resultado refleja una adecuada socializacion del instrumento y su relevancia como pilar
fundamental para la promocion de la ética, la transparencia y la conducta institucional.

2. Codigo de Buen Gobierno: Formacion y Capacitaciones

Los resultados del diagnostico demuestran un conocimiento generalizado del Codigo de
Buen Gobierno, incluyendo su version vigente y su ambito de aplicacion. Asimismo, se
evidencia la participacion de los funcionarios en acciones de formacién, charlas y
procesos de socializacion, lo que contribuye al fortalecimiento del liderazgo ético y la
gobernanza institucional. No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la
profundizacién del conocimiento sobre algunos indicadores y politicas especificas
contempladas en dicho cédigo.

3. Comités y Herramientas Eticas

El diagndstico refleja la existencia y reconocimiento de diversas herramientas éticas
institucionales, tales como los compromisos éticos, mecanismos de comunicacion y
canales para la recepcion de sugerencias y reclamos. Sin embargo, se observa la necesidad
de fortalecer la articulacion y visibilidad de los comités y herramientas éticas, asi como
de promover una mayor participacion y comprension por parte de todos los funcionarios,
a fin de consolidar una cultura organizacional orientada a la integridad, la rendicién de
cuentas y la mejora continua.

4. Gestion de Riesgos Laborales

El diagnéstico evidencia un alto nivel de conocimiento sobre la existencia del Manual de
Riesgos de la UNICAN, asi como de las politicas y lineamientos vinculados a la gestion
de riesgos laborales. Los funcionarios reconocen la importancia de la gestion de riesgos
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como un elemento clave para la prevencion de eventos adversos y la mejora de las
condiciones de trabajo. No obstante, se identifican brechas en la aplicacion practica y en
la participacion activa del personal en los procesos de identificacion, analisis y
tratamiento de riesgos, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las acciones
de capacitacion y seguimiento en esta materia.

Anexo de Imagenes de la entrevista

FotoN.1,2

Aplicacion de entrevista estructurada a funcionario durante el proceso de diagnostico
sobre el conocimiento y aplicacion de las Normas de Requisitos Minimos (NRM) y del
Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015).

Foto N.” 3,4
Registro del proceso de verificacion documental y firma de cuestionario aplicado a
funcionario, en el marco de las entrevistas presenciales realizadas.
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oy
Foto N.° 4:
Entrevista individual a funcionario
administrativo, con revision de instrumentos

Foto N.° 5:
Aplicacién del cuestionario estructurado a funcionario, como parte del relevamiento de

informacion para el diagnostico MECIP.
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Foto N.? 6:
Presentacion del Portal MECIP y visualizacion de evidencias de cumplimiento de los
componentes del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay.

Foto N.° 7:
Jornada de capacitacion y socializacion de documentos normativos institucionales

(Codigo de Etica, Cédigo de Buen Gobierno y Manuales), en el marco del fortalecimiento
del control interno.
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