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Preguntas para detectar el grado de conocimiento de funciones y responsabilidades los 

funcionarios, a través de la NRM. 

La entrevista es realizada para dar cumplimiento a lo señalado en las NRM, con la finalidad de 

efectuar un diagnóstico del nivel de conocimiento de las NRM de los servidores que prestan 

servicio en la Universidad Nacional de Canindeyú. 

Mediante la aplicación de Google Formularios y cuestionarios físicos se ha realizado la entrevista 

compuesta de 23 preguntas de las cuales: 

-  11 consultas correspondían a afirmar (SI) en caso de conocimiento; o negar (NO) en 

caso de desconocimiento de los colaboradores. 

-  11 consultas de selección múltiple con opciones preestablecidas. 

- Y por último 1 consulta con respuesta escrita del entrevistado. 

Cantidad de funcionarios entrevistados aleatoriamente 26 

Objetivo  

• Identificar los conocimientos existentes sobre el grado de conocimiento y aplicación del 

MECIP para el logro de los objetivos.  

• Identificar las necesidades de capacitación y de esta manera establecer estrategias para 

la capacitación permanente de los servidores públicos.  

1 – Sabe acceder al Portal Mecip de la UNICAN? Acceder al portal en presencia del AUDITOR  

 

En la pregunta N° 1 un total de 26 funcionarios respondieron que si saben acceder al portal y lo 

hicieron en presencia del Auditor. 
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2 – ¿Puede ubicar la MISIÓN en PÁGINA WEB de la UNICAN? 

 

En la pregunta N° 2 la totalidad de los funcionarios entrevistados respondieron que si ubican la 

Misión en la página web de la UNICAN.  

3 – ¿Puede ubicar la VISIÓN en la PÁGINA WEB de la UNICAN? 

 

En el grafico N° 3 se puede observar que el 100% de los funcionarios ingresaron en la página 

web de la UNICAN y demostraron que tiene conocimiento de la ubicación del al Visión. 
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4 – ¿Ha participado en la CAPACITACIÓN DEL USO DEL PORTAL MECIP de la UNICAN? 

 

En la pregunta N°4 el 92% de los funcionarios entrevistados respondieron que, si participaron 

en la capacitación del uso del Portal del MECIP, mientras que el otro 8% respondieron que no 

participaron de la capacitación. 

5 – ¿Si usted conoce el Código de Ética V.3 de la UNICAN, aprobado por Resolución del Consejo 

Superior Universitario N.º 03/2023?, mencionar a que COMPONENTE de la NRM corresponde. 

 

El 92% de los funcionarios respondieron que en Código de Ética en su Versión. 3 se encuentra 

en el componente Ambiente de Control siendo esta la respuesta correcta, mientas que un 4% 

92%
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respondieron que en el Control para la mejora y por último el 4% restante respondieron que se 

ubica en el Control de la Evaluación. 

6 – ¿El funcionario logro Identificar el Código de Ética en la Página web   de la UNICAN? 

 

El 96% de los funcionarios entrevistados pudieron identificar el Código de Ética de la UNICAN en 

la página web mientras que el 4% restante no lograron identificar si el Código de Ética se 

encuentra en la página web. 

7 - ¿El Código de Ética de la UNICAN como está conformado? 
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El 92% de los entrevistados respondieron de manera correcta ya que el Código de Ética está 

conformado por Principios, Valores y Directrices Éticas mientras que el 8% restante 

respondieron que está conformado por Principios, Políticas y Valores Éticos. 

8 – ¿Conoce los valores éticos de la UNICAN? – Identificar los valores éticos que pertenecen a 

la UNICAN 

 

El 13 % de los entrevistados respondieron que uno de los Valores es la Responsabilidad el 12% 

el Respeto, el 11% la Tolerancia, el 1% Coherencia, el 7% Colaboración, el 9% Inclusión y sentido 

de pertenencia, el 3% la libertad, el 8% la solidaridad, el 6% Integridad, el 1% integridad, el 10% 

Transparencia, el 9% eficiencia, otros 9% Igualdad y la no discriminación y por último el 1% 

restante la verdad. Siendo los valores correctos la Responsabilidad, el respeto, la tolerancia, la 

colaboración, Inclusión y sentido de pertenencia, la solidaridad, la integridad, transparencia, 

Eficiencia y por último la Igualdad y la no discriminación, se puede decir que los funcionarios 

entrevistados tienen conocimiento de los valores Éticos. 
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9 – Ubicar en que COMPONENTE del Mecip se encuentra los “Compromisos Éticos de la 

UNICAN” en el Portal MECIP UNICAN. 

 

El 92% de los entrevistados respondieron de manera correcta ya que los Compromisos Éticos se 

ubican en el componente de Ambiente de Control mientras que un 4% respondieron que se 

ubica en el Control de la Implementación y el 4% restante en el Control de la Evaluación. 

10 – ¿Cuál es la última versión del Código de Buen Gobierno de la UNICAN? 
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El 81% respondieron que la última versión del Código de Buen Gobierno es la Versión ll lo cual 

sería la respuesta correcta, el 11 % que es la Versión lll el 4% no respondieron por 

desconocimiento y el ultimo 4% respondió que la última versión es la Versión V.  

11- ¿A quiénes se aplica el CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO? (Ámbito de aplicación). 

 

El Código de Buen gobierno se aplica al Rector/a Vicerrector/a, Decanos/as Generales, 

directores de Departamentos, jefes Coordinadores, directores de sedes y encargados el 61% de 

los entrevistados respondió de manera correcta mientras que el 29% respondió que se aplica en 

toda la universidad Nacional de Canindeyú, el 3% no respondieron y el 7% restante respondieron 

que se aplica en la comunidad educativa. 

7%

61%

29%

3%

a- Comunidad Educativa

b- Rector/a Vicerrector/a, Decanos/as, Directores/as Generales,
Directores de Departamentos, jefes corrdinadores, directores de sede y encargados,

c- En toda la Universidad Nacional de Canindeyú
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12- Marque algunas de las Políticas establecidas en el CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO, aprobada 

por Resolución del Consejo superior Universitario N° 14/2022. 

En este punto cabe destacar que casi la totalidad de los entrevistados respondieron de manera 

correcta ya que tienen conocimiento de que las políticas establecidas en el código de buen 

gobierno son Políticas para la dirección de la Institución, Políticas de relación con los órganos de 

control Interno, Políticas para el desarrollo administrativo, Políticas de gestión de Recursos 

humanos. 
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13- ¿La UNICAN cuenta con una Política de Control Interno? ¿En caso de que la respuesta sea 

afirmativa en que componente del MECIP se ubica? 

 

La UNICAN cuenta con una Política de control interno, la misma se ubica en el Componente de 

Ambiente de Control, el 66 % de los entrevistados respondieron de manera correcta mientras 

que un 3% respondieron en el punto Control de la Planificación el 10% Control de 

Implementación el 21 % restante respondió que la misma se encuentra en el control de la 

Evaluación.   

14- ¿Su dependencia cuenta con manual de procedimientos aprobados? 

    

En este punto cabe destacar que la mayoría de los entrevistados respondieron que, si cuentan 

con un Manual de Procedimiento aprobado, un 62 % respondieron de forma afirmativa y el 38% 

66%3%
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e- Control para la Mejora
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restante respondieron que no, debido a que están en proceso de realización del manual de su 

dependencia.  

15- ¿Participó en la elaboración del Manual de procedimientos de su dependencia? 

 

El 77 % de los entrevistados respondieron que, si participaron de la elaboración del manual de 

procedimiento de su dependencia, mientras que el 23% respondieron que no. 

16- ¿Conoce el Organigrama vigente aprobado de la Institución?  

 

El 96 % de los funcionarios entrevistados conocen el organigrama vigente de su dependencia y 

el 4% respondieron que no. 
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17- Podría mencionar en que Componente del Mecip se ubica el Organigrama, individualizar 

en la PÁGINA web o en Portal MECIP UNICAN. 

 

El 69% de los funcionarios entrevistados respondieron de forma correcta ya que se ubica en el 

Control de la Planificación, el 15 % en el control de la implementación el 4% en el control para 

la mejora el 8% en el ambiente de control y por último un 4% por desconocimiento no 

respondieron.  

18- ¿En este periodo ha recibido alguna charla, correos de socialización por parte del 

Departamento de Coordinación para la implementación del MECIP? 

 

El 96 % de los funcionarios entrevistados han participado de la charla por parte del 

departamento de Coordinación para la Implementación del Mecip. 

8%

69%

15%

4%
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19- En caso de ser afirmativo mencione algunos temas socializados 

 

En líneas generales los funcionarios entrevistados respondieron que participaron de la charla de 

las NRM y sus componentes otros respondieron que recibieron charla de las dimensiones sobre 

la elaboración de informes y de los trabajos, socialización de todos los componentes, 

socialización por memo de los puntos trascendentales a tener en cuenta y capacitación de cómo 

realizar las cargas de las evidencias y demás indicaciones. 

20- ¿En este periodo ha participado de algún proceso de:  
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El 68 % de los funcionarios entrevistados respondieron que recibieron socialización del 

Reglamento Interno de la UNICAN, el 20% participaron de procesos de reinducción y el 12 % 

restante participaron de un proceso de Inducción. 

21- ¿Está establecido en la UNICAN? Un mecanismo en donde se pueda recibir sugerencias o 

reclamo en caso de inconvenientes o disconformidad (Comunicación Interna/Externa). 

 

El 72% respondieron que existe un mecanismo en su dependencia y que está ubicado en la 

página web, el 28 % restante respondieron que no cuenta con un mecanismo para hacer 

sugerencia. 

22- En caso de una respuesta afirmativa en qué lugar de su dependencia puede visualizarlo. 

 

El 40% respondió que el mecanismo de sugerencias se encuentra en su secretaria, el 13% 

respondieron que se encuentra en el rectorado el 7 % en la perceptoría y el 40% restante no 

respondieron nada. 
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23- ¿Ha implementado mecanismos contemplados en el Manual de Comunicación aprobado 

por Resolución del Consejo superior Universitario UNICAN N° 72/2021? 

 

El 77 % de los funcionarios entrevistados han implementado mecanismos contemplados en el 

manual de comunicación, un 19% respondió que no implementan y el 4% restante no 

respondieron.  
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